Donostia
- San Sebastian

APERTURA DE PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES,
PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION E INFORMACION DE INTERES SOBRE
EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE SELECCION.

1. APERTURA DE PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
PARTICIPACION

Se realiza la apertura del plazo de presentacion de solicitudes para los siguientes procesos de seleccion
correspondientes a las diferentes modalidades de oferta publico de empleo de empleo 2022 de San

Sebastian Turismo-Donostia Turismoa, S.A (en adelante, San Sebastian Turismo):

Proceso Sistema de Modalidad Total Oferta publica
de Puesto .. Euskera
<. seleccion de acceso plazas de empleo
seleccion
. Tasa Especial de
Agente de Acogida e | Concurso- B2 p L
1 - . General 1 . estabilizacion
Informacion Oposicidén preceptivo
2022
. Tasa Excepcional
A A B2
2 gente .clle cogida e Concurso General 2 . de estabilizacion
Informacion preceptivo
2022
Tasa Excepcional
3 Respon.sabl.e: de Concurso General 1 c2 . de estabilizacion
Comunicacion preceptivo
2022
_ ., Tasa Excepcional
Técnico/a de Gestidn de C1 N
4 . Concurso General 1 . de estabilizacion
Marketing preceptivo
2022
Técnico/a de gestion Tasa Excepcional
/ C1 e
5 comercial de producto y Concurso General 1 receptivo de estabilizacion
publico final P P 2022
B2 Tasa Excepcional
6 Secretario/a de Direccidn Concurso General 1 . de estabilizacion
preceptivo 5022

El plazo para tramitar las solicitudes de participacion es de diez (10) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al de notificacion de apertura en la direccién electrdnica
https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion, concretamente del 2 al 15 de abril de
2024.

Las solicitudes se deberan presentar conforme al procedimiento que se detalla en el apartado 2
siguiente.
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2. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION

2.1. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Deberd adjuntarse la documentaciéon acreditativa correspondiente a los requisitos de
participacion generales y especificos del proceso de seleccidn (ver bases generales y especificas),
asi como la relativa a los méritos que se aleguen, los cuales deberdn hacerse constar en el
formulario.

Todos los documentos presentados tendran que ser originales, copias auténticas o copias
compulsadas y debera tenerse en cuenta lo indicado en el apartado sobre Incorporacidon de las
Bases Generales (presentacion de documentacién para comprobacién fehaciente en caso de
resultar seleccionada).

Cualquier documentacién que esté en un idioma distinto al castellano o el Euskera, debera ser
traducida por traductor jurado, para que sea objeto de valoracidn. Se exceptian de esta
necesidad de traduccidn los titulos oficiales justificativos del nivel de francés, inglés o aleman.

No se admitird la entrega de ningun tipo de documentacién una vez concluido el plazo de
presentacion de solicitudes, salvo la que sea expresamente requerida por San Sebastian Turismo
para comprobar o ampliar datos sobre informacion previamente alegada.

Los documentos a presentar para acreditar tanto los requisitos generales y especificos como los
méritos que de conformidad con las bases generales y especificas de la convocatoria
corresponda, son los siguientes:

A. DNI o documento de identificacidn equivalente.

B. TITULACION ACADEMICA OFICIAL REQUERIDA: Titulo o certificacién de haber abonado
los derechos para su expedicion, de las titulaciones requeridas en el proceso de
seleccidn. En el caso de titulaciones extranjeras, se deberd estar en posesidn de la
credencial que acredite su homologacion.

C. EUSKERA y OTROS IDIOMAS REQUERIDOS: Titulacion oficial requerida, seguin los
requisitos especificos sefalados para el puesto en sus correspondientes bases
especificas.

D. EXPERIENCIA PROFESIONAL: Los servicios prestados en la propia entidad (San
Sebastian Turismo) deberan ser alegados por la persona solicitante, y seran
computados de oficio, no siendo necesaria la aportacidn de documento acreditativo.

Los servicios prestados en el resto de entidades publicas deberdn alegarse vy
acreditarse con la aportacion de documento acreditativo, o justificante de haberlo
solicitado. El citado documento, en el modelo que cada entidad decida, deberd
desglosar para cada periodo de contratacién(*) la siguiente informacidn:
denominacién del puesto, categoria, fecha inicio y fecha fin, duracion de los servicios
prestados expresado en dias, % de jornada(**) y descripcion de funciones.
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(*) Si no hay interrupciones entre dos o mas nombramientos/contratos, se puede alegar de forma
conjunta como un Unico mérito desde el comienzo del primero hasta la finalizacidn del ultimo; siempre
gue sean en la misma entidad y en la misma plaza/puesto, jornada y funciones.

(**) En caso de que la duracion de los servicios prestados expresado en dias estén ya calculados teniendo
en cuenta el % de jornada, deberd hacerse constar.

En todos los casos, se debera especificar y acreditar, a los efectos de valoracion de
experiencia profesional, el tiempo durante el que las personas candidatas hayan
permanecido en la situacién de excedencia por cuidado de familiares o por violencia
de género, el tiempo atribuible a reducciones de jornada o permisos que tengan por
finalidad prevista proteger la maternidad y paternidad, o facilitar la conciliacién
corresponsable de la vida personal, familiar y laboral, asi como el tiempo en el que las
empleadas hayan hecho uso de permisos por razén de violencia de género. Esta
acreditacién no serd necesaria en caso de que se haya producido durante el periodo
en que se ha trabajado en San Sebastidan Turismo.

E. OTRAS TITULACIONES ACADEMICAS OFICIALES, TITULOS UNIVERSITARIOS PROPIOS Y
FORMACION ACADEMICA OFICIAL: Titulo o certificacién de haber abonado los
derechos para su expedicidn. En el caso de titulaciones extranjeras, se debera estar en
posesion de la credencial que acredite su homologacion.

F. OTROS CURSOS DE FORMACION: Titulos o certificados del curso alegado, debiendo
contener al menos: Titulo del curso, nimero de horas formativas, fecha y entidad que
imparte la formacion.

Serd necesario presentar la acreditacion de todos los cursos de formacion realizados.

G. IDIOMAS EXTRANIJEROS: Titulaciones o certificaciones oficiales con equivalencia
reconocida de conformidad con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

H. CONOCIMIENTOS INFORMATICOS: Certificados IT Txartelas donde se especifique el
nivel, en su caso.

2.2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD:

Las solicitudes de participacién y la documentacién requerida se presentaran exclusivamente a
través de la direccién de correo electrénico sansebastianturismoa@oteic.com.

San Sebastian Turismo valorard Unicamente una solicitud por cada proceso selectivo (puesto,
sistema de seleccidon y modalidad de acceso). En caso de que una persona realizara mas de una
solicitud para el mismo puesto de trabajo, sistema de seleccidn y modalidad de acceso, San
Sebastian Turismo tendra en cuenta Unicamente la ultima solicitud enviada.
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Las personas interesadas deberan cumplimentar los siguientes documentos:

1. Formulario de Solicitud de Participacidon: archivo Excel que consta de 3
diferentes pestaias: datos de identificacidn, experiencia y formacién.
La persona solicitante deberd alegar el cumplimiento de requisitos de
participacién y sus méritos, cumplimentando todos los apartados y detalles que
se solicitan en este formulario.

2. Declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos de participacion y
de la veracidad de los datos declarados: documento pdf editable.
Este documento deberda ser firmado mediante certificado digital o firma
manuscrita.
Ambos documentos estdn disponibles en
https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion.

Se deberan adjuntar los dos documentos (Solicitud de Participacién cumplimentado (archivo
Excel) y declaracién responsable firmada (documento pdf), asi como toda documentacién
acreditativa correspondiente a los requisitos de participacién generales y especificos de cada
proceso de seleccion (ver bases generales y especificas de cada uno), y la relativa a los méritos
que hayan sido alegados, a la siguiente direccion de correo electrdnico:
sansebastianturismoa@oteic.com.

Se deberd adjuntar la documentacién acreditativa individualmente (archivos individuales para
cada contenido), por lo que recomendamos tenerlos escaneados individualmente. El tamaiio
maximo admitido es de 10MB por archivo.

Se debera presentar una solicitud completa por cada proceso selectivo en el que desee tomar
parte. En el caso del proceso selectivo de Agente de Acogida e Informacién (proceso de seleccién
N21), las personas solicitantes deberan especificar el proceso al que desean concurrir, en funcion
del sistema de seleccidn (concurso y/o concurso-oposicion).

Quedaran excluidas del proceso selectivo las personas aspirantes que no hayan realizado
correctamente el proceso completo de solicitud.

Para cualquier duda o aclaracion puede contactar con esta direccién electrdnica:
sansebastianturismoa@oteic.com.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION

Se prevén los siguientes hitos en el desarrollo de los procesos de seleccidn:

3.1. LISTADOS DE PERSONAS ADMITIDAS Y EXCLUIDAS EN EL PROCESO DE SELECCION

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes de participacidn, se revisaran las mismas para
comprobar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en el proceso de
seleccidn y se publicaran las relaciones provisionales de personas admitidas y excluidas.
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En estas relaciones se expresara el motivo de exclusidén cuando proceda y se concedera un plazo
de 3 dias habiles para la presentacion de reclamaciones y subsanaciones de los errores que
pudieran contener las solicitudes, a partir del dia siguiente al de la publicacién de las citadas
relaciones. Transcurrido dicho plazo y una vez resueltas las reclamaciones, se publicardn las
relaciones definitivas de personas admitidas y excluidas.

Cuando de la documentacidn presentada se desprenda que no se posee alguno de los requisitos,
las personas interesadas decaeran en todos los derechos que pudieran derivarse de su solicitud
de participacion, sin perjuicio de las responsabilidades en que pudieran haber incurrido por
falsedad.

3.2. FASE DE OPOSICION

La fase de oposicién consistira en la valoracién de la capacidad profesional mediante la
realizacion de prueba/s que consistiran en cuestionarios de preguntas con varias alternativas de
respuesta y/o resolucion de casos tedrico-practicos relacionados con las funciones y ambito de
actividad de los puestos que se convocan.

Las personas aspirantes seran convocadas en llamamiento Unico a través del apartado web
https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion. La no presentacion de una persona a
cualquiera de las pruebas en el momento de ser llamada determinara automdticamente el
decaimiento de su derecho a participar en la misma, quedando excluida en consecuencia del
proceso selectivo, salvo en los casos debidamente justificados y apreciados motivadamente por
el Comité de Seleccidn.

Finalizada la fase de oposicidon se publicardn los resultados provisionales de la misma y se
dispondrd de un plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacidn,
para presentacion de reclamaciones.

Transcurrido el plazo de reclamaciones y una vez resueltas éstas, se publicaran los resultados
definitivos de la fase de oposicidn.

Esta fase sera de aplicacién Unicamente a aquellos puestos cuyo sistema de seleccién sea el de
Concurso-Oposicion.

3.3. FASE DE CONCURSO

Se realizara, siguiendo el procedimiento que se expone a continuacidn, la informacion,
calificacion, valoracion y comprobacion de los méritos alegados y acreditados, de conformidad
con los baremos establecidos para el proceso selectivo en las bases especificas correspondientes
y se publicaran los listados correspondientes.

3.3.1. LISTADOS INFORMATIVOS DE LA AUTOBAREMACION REALIZADA:

Para las solicitudes admitidas en el proceso selectivo, se publicara el listado informativo
provisional de su puntuacién en virtud de su propia autobaremacién realizada a través del
formulario de solicitud.
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Se dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacién
de las listas, para la presentacién de reclamaciones y subsanaciones de los defectos u omisiones
que pudieran contener las listas.

No se admitiran aquellas reclamaciones o subsanaciones que supongan la alegacion de nuevos
méritos no especificados inicialmente en la solicitud realizada.

Transcurrido dicho plazo y una vez resueltas las reclamaciones, se publicaran las listas definitivas
de personas admitidas y su puntuacién total en virtud de su propia autobaremacién calculada
en el formulario de solicitud de participacion,

El hecho de figurar en los listados informativos de la autobaremacién no supone el
reconocimiento de que se tenga por valida y acreditada la puntuacién otorgada a los méritos
mediante autobaremacion.

3.3.2. CALIFICACION, VALORACION Y COMPROBACION DE LOS MERITOS ALEGADOS

Tras ordenar las candidaturas por orden de puntuacién acumulada (fase de oposicion, en su
caso, mas autobaremacion), se procedera a la verificacidon de los méritos.

Participara en esta fase un determinado numero de aspirantes que, conforme con la puntuacion
acumulada, tengan una mayor puntuacién y se encuentren dentro del nimero de aspirantes
gue se determina en funcién del nimero de plazas convocadas.

El nimero minimo de aspirantes que participara en la fase de concurso es de 3 aspirantes por
cada plaza (unidad) convocada.

No obstante, cuando haya aspirantes empatados con la misma puntuacién para ocupar el ultimo
lugar de esta relacién, se procederd a verificar y valorar los méritos de todas las personas
empatadas.

El Comité de Seleccidn realizara la comprobacién y valoracién de los méritos alegados vy
acreditados de conformidad con los baremos establecidos para el proceso selectivo en las bases
especificas correspondientes y se asignard a cada aspirante la puntuacién que le corresponda
con arreglo a esos baremos.

En el caso de que, tras verificar la autobaremacion y una vez calificadas todas las personas
aspirantes participantes en esta fase, alguna persona aspirante tuviera menor puntuacion que
la alegada en su autobaremo y en consecuencia su posicion relativa dejara de incluirse entre las
mayores puntuaciones que dan derecho a participar en esa fase, el Comité de Seleccion
procedera a la verificacion de los méritos del siguiente o siguientes aspirantes hasta completar
el nimero de aspirantes determinado.

Criterios a aplicar:

La fecha de referencia para la consideracion de los méritos serd la de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes de participacion.

Unicamente se consideraran los méritos que hayan sido debidamente alegados y acreditados en
la Solicitud de Participacidn, sin perjuicio de la posibilidad de corregir los errores materiales,
aritméticos o de hecho. Tampoco se procedera a la valoracién de aquellos méritos que no

6/8



Donostia
. San Sebastian

gueden suficientemente acreditados o documentos que no contengan los datos que, segun el
baremo correspondiente, sean necesarios para valorar el mérito al que se refiere.

No se admitird la entrega de ningun tipo de documentacién una vez concluido el plazo de
presentacion de solicitudes, salvo la que sea expresamente requerida por San Sebastian Turismo
para comprobar o ampliar datos sobre méritos alegados. Asimismo, se podrd requerir en
cualquier momento la presentacion del documento original o cualquier documentacion
complementaria que se considere necesaria para la correcta comprobacidn y valoracién de los
mismos.

El baremo para la valoracion de los servicios prestados (experiencia profesional) se establece
con referencia a servicios prestados en jornada completa. No obstante, se valorar3, a los efectos
de experiencia profesional, el tiempo durante el que las personas candidatas hayan
permanecido en la situacién de excedencia por cuidado de familiares o por violencia de género,
el tiempo atribuible a reducciones de jornada o permisos que tengan por finalidad prevista
proteger la maternidad y paternidad, o facilitar la conciliacién corresponsable de la vida
personal, familiar y laboral, asi como el tiempo en el que las empleadas publicas hayan hecho
uso de permisos por razén de violencia de género. Tales circunstancias computaran al 100%
siempre que queden suficientemente acreditadas en la documentacién aportada.

Solo se valorardn experiencias simultaneas en caso de jornadas parciales, no computdndose en
ningun caso jornadas superiores al 100%.

El cdmputo se efectuara realizando la suma de los periodos trabajados en cada tipologia de
experiencia y, una vez sumada la misma, desprecidndose las fracciones inferiores a un mes. A
estos efectos, se entenderd por mes el conjunto de 30 dias.

3.4. CLASIFICACION FINAL

Finalizada la valoracion (oposicidén, en su caso, y concurso), se publicaran las clasificaciones
finales provisionales para el proceso de seleccion.

La calificacion final provisional de cada persona aspirante vendra determinada por la suma de
las puntuaciones obtenidas en la fase de oposicidn, en su caso, y en los diferentes apartados de
la fase de concurso, siguiendo el baremo que se indica en las bases especificas del proceso de
seleccién.

En la relacion de clasificacidn final provisional se indicara el orden de prelacidn de cada persona
aspirante atendiendo a la puntuacién obtenida y, en su caso, aplicando sucesivamente los
criterios de desempate previstos en las bases de la convocatoria.

A partir del dia siguiente al de la citada publicaciéon las personas aspirantes dispondran de un
plazo de 3 dias habiles para formular las reclamaciones que estimen oportunas.

Finalizado el plazo, se analizaran las reclamaciones presentadas, tras lo que se hara publica la
clasificacidn final definitiva.

7/8



Donostia
. San Sebastian

3.5. INCORPORACION A SAN SEBASTIAN TURISMO-DONOSTIA TURISMOA

Las personas aspirantes que resulten seleccionadas en el proceso selectivo se incorporaran a la
Sociedad siguiendo los procedimientos marcados en la cldusula séptima de las bases generales.

4. MEDIO DE NOTIFICACION Y COMUNICACIONES

A lo largo del proceso selectivo, toda la informacidn relacionada con los diferentes aspectos de
su desarrollo se publicard a efectos de notificacion en la direccion electrdnica
https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion (listados, convocatoria a pruebas,
resultados, ...).

A los efectos de otras comunicaciones y notificaciones de caracter individual que corresponda
realizar, se entenderd como medio preferente la direccidén de correo electrénico sefialada en el
formulario de Solicitud de Participacion, salvo que con posterioridad la persona aspirante
comunique otro distinto de forma expresa y fehaciente al drgano convocante.

5. RECLAMACIONES/ALEGACIONES:

Las personas interesadas podrdn presentar reclamaciones tras las publicaciones que se realicen
en el medio de publicacion definido a efectos de notificacion
(https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion), en los siguientes 3 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su publicacion.

Las alegaciones y reclamaciones deberdn dirigirse a la siguiente direccidn de correo electrdnico:
sansebastianturismoa@oteic.com y se debera indicar la identificacién de la persona interesada.

6. IDENTIFICACION DE PERSONAS ASPIRANTES:

A efectos de las publicaciones que proceda realizar, se consignara la identidad de las personas
aspirantes mediante los digitos que ocupan las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima del
numero del DNI o documento de identificacidn equivalente.

Donostia-San Sebastian, 27 de Marzo de 2024
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